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Abstract: In einer Zeit, in der Unternehmen in Kaufermarkten
agieren, wird der Kundenzufriedenheit eine immer grofer
werdende Bedeutung beigemessen. Kunden kdnne heute frei

i\b entscheiden bei welchem Anbieter sie ein Produkt
beziehungsweise eine Dienstleistung erwerben. Nur wenn ein
Kunde zufrieden ist, kann er auch langfristig an das
Unternehmen gebunden werden. Ein Unternehmen sollte sich
deshalb auch aktiv mit seinen Kunden und deren Zufriedenheit
auseinandersetzen. So kann es nicht nur Einblicke in die
Kundenwiinsche und -erwartungen bekommen, sondern
gewinnt auch Informationen tber die Anspriiche der Kunden,
wodurch das Leistungsangebot besser kunden- und
zielgruppenorientiert ausgearbeitet werden kann. Doch wie
lasst sich die Zufriedenheit der Kunden herausfinden und
messbar machen Die vorliegende Arbeit gibt einen Uberblick
Uber die verschiedenen Verfahren zur Messung von
Kundenzufriedenheit, das heilt, was beinhalten sie und
welches sind die Vor- und Nachteile der einzelnen Verfahren. 44
pp. Deutsch.
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A whole new e book with a brand new standpoint. | have read through and i also am certain that i am going to
planning to read again yet again later on. | found out this book from my i and dad advised this pdf to learn.
-- Audrey Lowe |

It is fantastic and great It is really simplified but unexpected situations from the 50 % in the ebook. I discovered this
ebook from my dad and i suggested this book to learn.
-- Dr. Luna Skiles
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